IT信息化设备终端运维服务要求
1. 人员要求：需2名技术服务人员提供全场景驻守运维服务；如遇紧急特殊情况双方可协商临时增派技术人员以满足任务完成期限为止，需服从医院统一调度，人员需精通电脑软硬件、打印机、电话程控系统、IPTV系统、应急呼叫系统、虚拟局域网系统、各类信息屏LED显示系统、排队叫号显示屏系统、多媒体系统、视频会议系统、自助打印终端等的故障辨别及维修维护能力。
2. [bookmark: _GoBack]具备快速处理医院所有业务软件系统常见问题的能力；如HIS ，LIS等客户端数据库重新安装配置等、软件打印配置及常见故障辨别处理等。
3. 负责医院的所有打印机、彩/黑激光、喷墨、针式、条码、大型复印机、多功能一体机等打印设备的现场快修、日常维护、故障修复、驱动安装、网络接入等与打印相关的维护服务，以及打印机的维护管理，资产管理盘点清查，技术服务咨询等。
4. 负责对医院的各种型号计算机终端、包括但不限于：软硬件故障排查、硬件零部件更换、操作系统重装（Windows及国产）、医院业务软件安装，HIS, LIS数据库安装配置及日常故障排除维护、周边配件及其外设（包括但不限于打印机、扫码器、高拍仪、数字签名板）的故障处理及修复、信息化终端设备的国产化（信创）系统安装、适配、测试及故障排查等工作（以终端设备层面为主）、并配合资产管理盘点清查、报废处置、设备升级建议及技术服务咨询等。
5. 负责所有软件的安装、配置、更新及所有问题处理，如：办公软件、杀毒软件、安全管控软件等；并协助信息管理部完成终端信息安全部署等相关的工作，包括但不限于安全软件部署、病毒查杀、补丁更新、漏洞扫描等； 对医院其它软件应掌握基本的客户端安装、配置、以及快速解决常见的问题故障。、
6. 负责医院所有的网络系统终端接入配置和维护、科室交换机、终端墙模块、虚拟局域网VLAN划分接入、网段网络配置及调测、网络通断、终端设备网络地址配置规划、网络基础布线、（问题排查、科室内个别点位的新增，局部线路调整规范、跳线线缆制作连接、技术服务咨询，以及重大活动现场技术支撑等）。
7. 在维保服务期内，按需提供信息化终端配件产品，费用另计（由响应厂家提供相关可提供的清单及报价：包括不限于，固话机（子母机/单机）、U盘、移动硬盘、鼠标、键盘、手持扫码器、硬盘（机械/固态）、分线器、网线、接头、电话线、视频转换器、多合一音视频接头、打印机易损件配件等）。
8. 服务期内对医院所有电脑和打印机每季度提供一次巡检服务并形成巡检报告，运维服务需每天形成记录并存档、季度服务完成后提交季度运维服务报告，确保运维服务可追溯、可评估。（巡检内容需覆盖包括但不限于：档案建立、设备性能评估、设备ID、名称、IP地址、资产编码、终端安全软件使用情况、操作系统、科室使用人等），巡检目的：提前排查隐性隐患，延长设备使用寿命，降低设备问题发生机率，最大限度减少对临床工作的影响并对潜在问题提出调整建议，对损坏的部件及时上报医院裁断处理。
9. 工作时间要求：提供7×8小时现场驻守服务；7×8小时外一般故障 1 小时内抵达现场，紧急故障 5分钟内响应，15分钟内到达现场，配备本地服务团队,确保故障快速处置，并提供周末及节假日值班服务。
10. 具体运维服务所涉及主要设备如下：
	设备名称
	数量/单位
	备注

	台式及便携式计算机
	约550台
	
具体数量以医院实际应用及最终清点核实后为准，包含服务期内新增设备，不再另行收费。

	打印机
	约400台
	

	语音报价器
	约10台
	

	自助报告机
	约59台
	

	网络模块终端
	约1000/点
	

	电话模块终端
	约400/点
	

	LED大屏及排队等显示屏
	约179套
	



